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?ניהול ידע או הכשרות מקצועיות
מהי האסטרטגיה שתתאים לארגון שלך

שירי ממן 

Sr. Manager,  Global Customer Training
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שירי ממן  
טכנולוגיותאלייןמנהלת הדרכת לקוחות 

ההדרכה הייתה בחיי עוד לפני שהפכה למקצוע שלי

ניהול ידע והדרכת לקוחות,הדרכת עובדים

מדיקל, ביטוח, תעשייה ביטחונית, ל"צה

בסוף זה האנשים שסביבךהכל–ליווי ושינוי , ניהול

.זה חיבר אותי הכי טוב לעסקים, כשלקחתי פנייה בדרך, וגם

Dream Big
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Align Technology

As of  Q3 2020

$2.5B

9.6M

195K

18K

Invisalign System

The most advanced clear 

aligner system in the world

iTero Intraoral 

Scanners and Services

For orthodontic and 

restorative dentistry

exocad Dental 

CAD/CAM Software

One fully integrated platform 

for digital dentistry

Net Revenues (LTM)

Invisalign Patients

Trained Invisalign Doctors

Employees Worldwide

As of Q4’20

https://www.robertsonorthodontics.com/invisalign-info
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Over 90 countries, ~ 40 languages 

ZIYANG, CHINA
JUAREZ, MEXICO

SAN JOSE, 
COSTA RICA

MADRID, SPAIN

COLOGNE, GERMANY

CHENGDU, 
CHINA

SAN JOSE, CA
West Coast Regional 
Headquarters and 
Digital Innovation Center

RALEIGH, NC
AMERICAS Region HQ

SAO PAULO, 
BRAZIL
LATAM Region HQ

SINGAPORE
APAC Region HQ

ROTKREUZ, 
Switzerland
EMEA Region HQ

WROCLAW, POLAND

MOSCOW, RUSSIA
Invisalign R&D Team

OR YEHUDA, ISRAEL
iTero R&D & Manufacturing Ops

Order Acquisition & Manufacturing Operations

Order Acquisition

Treatment Planning

Align Offices

SHANGHAI, CHINA

YOKOHAMA, JAPAN
TEMPE, AZ
Global Headquarters
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iTero

Element 1

iTero Element 

Flex

iTero

Element 2
iTero 

Element 5D
Plus Series Portfolio

iTero Element 5+ 

iTero Element 5+ Lite

iTero Element 2+

נציגי תמיכה טכנית

)Tier 2)

נציגי תמיכה טכנית

)Tier 2)

נציגי תמיכה טכנית

מדריכים של הלקוחות

שירות לקוחות כללי

נציגי תמיכה טכנית

מדריכים של הלקוחות

IL – 250

Global  - מרכזי  3

שירות

IL – 300

Global  - מרכזי  3

שירות

IL – 400

Global  - מרכז שירות 2

גדולים ועשרות קטנים

IL – 550

Global  - מרכז שירות 

גדול אחד ועשרות קטנים

Class 1 Class 1 Class 2 Class 2 + MDR

iTero eco system
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?מה הסיבות להתנעת תהליך פיתוח הדרכה

השקת  

מוצר

הטמעת  

מערכת  

מידע

הטמעת  

רגולציה

תפקיד  

חדש

צמיחה  

בארגון

נוהל  

עבודה  

חדש

פערי ידע 

שינוי  

תהליך  

עבודה

?
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שיקולים לבחירת פתרון הדרכתי

תוכן

סביבה  

ארגונית
קהל יעד

סוג התוכן

מורכבות התוכן

מיומנות או ידע

שינוי. עדכון. חדש 

.............

יציבות

רגולציה

תרבות למידה

תיעדוף ארגוני

.........

עובדים או לקוחות

קיימים או חדשים

זמינות ללמידה

העדפות למידה

.........

תוכן
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יחידת לימוד–פתרון הדרכתי יחיד  (מודולרי\ספירלי\לינארי)פיתוח או עדכון הכשרה 

פריט ניהול ידע  הכשרה וניהול ידע–מודל היברידי 

וודאות סביבה מול מורכבות תוכן–ההמלצה שלי 

תוכן מורכב                                                                                 תוכן פשוט
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הטמעת  

מערכת  

מידע

הטמעת  

רגולציה

תפקיד  

חדש

נוהל  

עבודה  

חדש פערי ידע 

שינוי  

תהליך  

עבודה

השקת  

מוצר

פערי ידע 

השקת  

מוצר



ALIGN TECHNOLOGY, INC 10

:  והנה החלק שלי לפאזל שלכם

✓COVID 19–שינוי בסביבת העבודה

משפיע על הפתרון–משאבים לפיתוח ועדכון ✓

תלוי עיתוי, מוגבל–קשב של הלומד ✓

דגש על מיומנות שליפה וחיפוש ופחות על זיכרון של תוכן✓
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?  שאלות

smaman@aligntech.com


